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ZPRAVODAJ REGIONALNI

Konference Evropské prilezitosti regionu se

uskutecnila ve étvrtek 29. Fijna v Nové aule Vysoké
Skoly banské — TU Ostrava. Treti roénik akce se

odehral v obménéném formatu a vynesl na svétlo
mnoho zajimavych témat. A také jednu novinku,
Regionalni rada Moravskoslezsko zde predstavila

novy zpusob proplaceni dotaci z Regionalniho ope-
ra¢niho programu (ROP) Moravskoslezsko.

Namisto dvou jednodenni akce, ale o nic méné
bohaty program. Ugastnici konference — a prislo jich
pres Ctyfi sta — si v ném vybirali z témat, vystfize-
nych na miru zvlast praktickym potfebam zadatelt

o dotace a prijemcUl dotaci z ROP Moravskoslezsko,
aniz by bylo zapomenuto na obecnéjsi otazky evrop-
ské regionalni politiky nebo aktualniho stavu ¢erpani
dotaci v Moravskoslezsku i celé CR.

Novy model proplaceni penéz z ROP Moravsko-
slezsko vy¢niva nad ostatnimi tématy jednak svou
aktualnosti, zajména ale vyznamem. Po jeho zavede-
ni jesté pred koncem letosSniho roku bude Regio-
nalni rada Moravskoslezsko hradit faktury spojené

s projekty pfimo dodavateltim. V praxi to znamena

vyrazné snizeni naklad(i na strané prijemcu dotaci.
Zatimco az dosud mnohdy museli cely projekt pred-
financovat ze svého, nyni jim postac¢i mnohem méné
vlastnich zdroji a nebudou muset tratit na tGrocich

z Gvérl. Podrobnosti k nové zavadénému modelu
proplaceni dotaci z ROP Moravskoslezsko prinese
Apropé6 12/2009.

O dalsich tématech a déni na konferenci Evropské
prilezitosti regionu se dodtete na strané 4 aktualniho
vydani zpravodaje Aprop6. & (Mso)

Mezindrodni ocenéni EPSA 2009 patfi

Regiondlni radé Moravskoslezsko

Regionalni rada Moravskoslezsko ziskala mezi-

narodni ocenéni European Public Sector Award
(EPSA) 2009 za inovativni a efektivni pFistup
k fizeni ve vefejné spravé. Slavnostni vyhlaseni

druhého roéniku soutéze evropskych organizaci
pusobicich ve vefejném sektoru probéhlo 4. listo-
padu 2009 v Maastrichtu.

Organizace zaujala svym pojetim Inspired by
business, neboli zptisobem Fizeni inspirovanym
dobrou praxi ze soukromé sféry. Dockala se uznani za
dlouhodobé nastaveni strategickych cild, k jejichz na-
pliovani prispiva definovana organizacni strategie,
systematicky zpUtsob planovani a zvolena organizacni
struktura. Inovativni pristup odrazi hlavné schopnost
organizace produkovat nova feseni. To vSe je zaloze-
no na pevnych zékladech prace s lidskymi zdroji.
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~Nasi schopnost efektivné vést a rozvijet své zamést-
nance, kterou jako jedno z kritérii letos ocenila EPSA,
potvrdilo jiz v fijnu minulého roku ziskani mezinarod-
niho stadnardu Investors in People. V obou pfipa-

dech jsme prvni organizaci verejné spravy v Ceské
republice, které se tato ocenéni podafilo ziskat,”

vyzdvihuje David Sventek, feditel Uradu Regionalni
rady Moravskoslezsko. & (Mso)
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AKTUALITY

Zajem o dotace v CR roste
Pfijemcim dotaci z Evropské
unie bylo aktualné proplaceno
42,4 miliard korun z celkovych
776,6 miliard korun, pridéle-
nych pro léta 2007-2013 sedm-
nacti operacnim programtiim

v CR, na néz dohlizi Minister-
stvo pro mistni rozvoj CR. Infor-
muje o tom mési¢ni monitoro-
vaci zprava ministerstva. Za
Regionalni operaéni program
(ROP) Moravskoslezsko bylo
doposavad vyplaceno pres

1,2 miliardy korun.
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Souhrnny stav éerpani evropskych
dotaci (MSC 2007, 6.10.2009)

Ve vSech sledovanych pro-
gramech bylo zatim predloZe-
no 28 074 Zadosti o podporu,

z toho v této konkurenci uspélo
13 103 Zadatelt, kterym na
realizaci projektd prispéje az
210,8 miliardy korun.

Je také ziejmé, Ze zéjem Zada-
teld o penize ze strukturalnich
fondd roste, v mezimésiénim
srovnani (srpen az zafi 2009)
se stav predlozenych Zadosti
o dotaci zvysil 0 5,3 %, stav
schvélenych projekti vzrostl

0 4%. Nejvétsi zdjem o financ-
ni prostredky vykazuji Opera¢-
ni programy Zivotni prostredi,
Podnikéni a inovace a ROP_
Jihozapad. ® (smu)
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HARMONOGRAM VYZEV
ROP MORAVSKOSLEZSKO

m Dil¢i oblast podpory 1.1.2

Bezpeénost na komunikacich, cyk-
lo a pési doprava (mistni komuni-
kace — Domy velkeé vody). Vyzva
ur€enéd pouze pro obce Jesenik nad
Odrou, Kunin a Zivotice u Nového
Jicina. Alokace: 32 miliont korun.

Sl 2 Diléi oblast podpo-

ry 1.1.1 Vystavba, modernizace
arekonstrukce komunikaci Il. a l11.
tfidy. Alokace: 750 miliond korun.

8.10.2009-15.1.2010 NelilHlolEES:

podpory 2.2.1 Vystavba, revitali-
zace a modernizace turisticke in-
frastruktury, atraktivit cestovniho
ruchu véetné revitalizace pamatek
pro ucely cestovniho ruchu (pouze
pro projekty nezakladajici verejnou
podporu). Alokace: 150 milionl
korun.

CALEFEN WY Dilcioblast pod-

pory 2.1.3 Zajisténi efektivnosti

a dostupnosti poskytovani zdravot-
nickych sluzeb (podpora pofizeni
vozidel RZP, RLP a vozidel setkava-
ciho systému Rendezvous pro zdra-
votnicka zafizeni). Alokace: 50 mi-
liont korun.

Sl Bkl e Oblast podpo-

ry 1.2 Rozvoj a dostupnost letiSté
Ostrava (stroje a zafizeni Il). Aloka-
ce: 269 miliont korun.

10.11.2009-15.1.2010 Joi{lf:]sIEE
podpory 2.2.2 Rozvoj ubytovacich
sluZeb. Alokace: 100 miliont ko-
run (omezeni max. vy$e dotace na
15 milionG korun).

10.11.2009-15.1.2010 JoliJERdGE

pory 3.2 Infrastruktura vzdélavani
avolného asu (v obcich a méstech
s 5-50 tisici obyvateli). Aloka-

ce: 400 miliont korun.

Podrobné informace naleznete na
www.dobra-rada.cz.
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Dobra rada pro zadatele

Marketingova analyza poskytuje argumenty

pro realizaci projektu

Cilem Regionalniho operaéniho programu Moravskoslezsko je podpofrit ty nejlepsi, nejkvalit-

néjsi a nejpotiebné;jsi projekty. Nestaéi pfitom pouze konstatovat, Ze projekt je potiebny.

Toto tvrzeni musi byt v Zadosti o dotaci podloZzeno relevantnimi informacemi, které proka-

Zi opravnénost projektu z marketingového hlediska.

Kazdy podnik stojici pfed rozhodnutim
vstoupit ¢i nevstoupit na trh si odpovida
na otazky, zda existuje poptavka po jeho
produktu, jaka je jeho konkurence nebo
jaké faktory mohou dany trh ovlivnit do
budoucna. Problematika marketingu je vSak
pFi tvorbé Zadosti o dotaci podcefiovana

a opomijena. Pfitom i v pfipadé vefejnych
statkd a sluzeb vznika potieba zabyvat se
otazkami, pro koho je sluzba uréena, jaky
problém tomuto subjektu resi, v jakém
rozsahu bude o tuto sluzbu zdjem, po jakou
dobu apod. Odpovédi na tyto otazky musi
hodnotitel pfedloZzeného projektu nalézt

v kapitole vénované marketingové analyze,
ktera je nedilnou soucasti studie provedi-
telnosti.

V ramci této kapitoly by mél Zadatel v prvé
fadé provést analyzu makroprostredi. Dal-
§im krokem je definovani cilovych skupin,
na zakladé kterych se jiz mze provést od-
had poptavky. Potfebnost projektu musi byt
podloZena i analyzou konkurence a kone¢né
poslednim krokem marketingové analyzy je
stanoveni marketingového mixu, tedy pro-
duktu, ceny, distribuce a komunikace.

NEJCASTEJSI CHYBY ZADATELU V RAMCI

MARKETINGOVE ANALYZY

* Udaje o makroprostredi se nevztahuji
k projektu (napf. demografické tidaje jsou
za cely Moravskoslezsky kraj, ale projekt
se tyka jen urcité obce),

+ obecné definovani cilové skupiny, chybi
jejich presné definovani, nékteré cilové
skupiny jsou opomijeny,

+ jako zdroj primarnich udaji pro odhad
poptavky je pouzZivana anketa, chybi
nebo je Spatné zvolena metodika primar-
niho vyzkumu; pro odhad poptavky jsou
¢asto dostacujici sekundarni data, coz je
pfi zpracovani zadosti opomijeno,

» analyza konkurence uvadi prosty vycet
konkurenénich subjektu; zcela chybi
analyza substitut(, tedy alternativnich

Lucie Kilianyova, projektova manazerka Ufadu
Regionalni rady Moravskoslezsko

vyrobki a sluzeb, které uspokojuji stej-
nou potfebu,

» produkt neni jasné specifikovan, zahr-
nuje popis pouze fyzického produktu,
nikoliv popis sluzby, kterou poskytuje,

* chybi podloZeni zplsobu stanoveni ceny,
- distribuce neresi dostupnost sluzby pro
zakazniky a vhodnost lokalizace sluzby,

» komunikace byva zaméfnovana s publi-
citou a neuvadi konkrétni komunikac¢ni
nastroje, pomoci nichZ budou informova-
ny cilové skupiny o nabizenych sluzbach,

* nedostate¢né podloZené udaje nepo-
skytuji argumenty pro realizaci projektu
a nezdlvodnuji jeho potfebnost.

Aby 7Zadatelé poskytli dostatek argumen-
ta pro realizaci projektu a ziskali body

v pfislu§né kategorii v ramci hodnoceni,
musi se pfedevsim opirat o relevantni
udaje vztahujici se k projektu. Neméa smysl
opisovat definice ze skript a nadmérné
pouZivat ,slovni vatu”. Kvalita marketingu
totiZ neni jen soucasti bodového hodnoce-
ni, ale v pfipadé velkych projektd vstupuje
i do vypoc¢tu socioekonomickych pfinosu.
NepodloZeny odhad poptavky neposkytuje
padné argumenty pro vznik pfinosti a miize
se stat pri¢inou nepfijatelnosti celého pro-
jektu. & wkn
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AKTUALITY

Piil miliardy do vzdélavani
Zastupitelstvo Moravskoslezského
kraje rozhodlo 14. fijna o prerozdeé-
leni 513 miliont korun z Operaéniho
programu Vzdélavani pro konkuren-
ceschopnost na projekty do oblasti
vzdélavani. Jedna se o druhou ¢ast
z celkové sumy 2,1 miliardy K¢, kte-
ré kraj rozdéli do roku 2015 na zkva-
litnéni systému vzdélavani. Dalsi
vyzva je planovéna na polovinu
roku 2010. Vice informaci na strén-
kach www.nuts2moravskoslezsko.
cz pod odkazem OP VK.

Projekty preshranicni spoluprace
Do 20. listopadu 2009 je mozné
predkladat projektové Zadosti

v ramci Operacniho programu pre-
shraniéni Ceské republika — Pol-

sko tak, aby byly vyhodnoceny na
zasedani monitorovaciho vyboru

v dubnu 2010. Kompletni projektové
Zadosti (3x original) véetné vSech
pozadovanych pfiloh (1x origi-

nal, 2x kopie) Zadatelé predklada-
ji osobné na Jednotny technicky
sekretariat (JTS) v Olomouci. V pfi-
padé ¢eskych vedoucich partnert
Ize projektovou Zadost predlozit
osobné také v Centru regiondlniho
rozvoje v Ostravé, Hradci Kralové

a Liberci. Pfidoru€eni poStou se
projektové zadosti adresuji pouze
JTS v Olomouci. Pfed predloZenim
projektové Zadosti se nabizi moz-
nost konzultaci s prisluSnym regio-
nélnim subjektem — na ¢eské strané
se jedna o krajské arady. Blizsi
informace k programu naleznou za-
jemci na www.cz-pl.eu.

Nova strategie cestovniho ruchu
Krajské zastupitelstvo schvali-

lo v poloviné fijna Marketingovou
strategii rozvoje cestovniho ruchu,
kterd bude udavat smér rozvoje tu-
rizmu do roku 2015. Tfemi klicovymi
oblastmi nové strategie jsou spolu-
prace mezi aktéry v cestovnim ru-
chu, propagace kraje a predevsim
vznik novych atraktivit. Marketin-
gova strategie rozvoje cestovniho
ruchu je k dispozici on-line na webu
Moravskoslezského kraje www.kr-
moravskoslezsky.cz v sekci Verejna
sprava — Cestovni ruch.
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Dobra rada pro pfijemce

Na slavnostnim zahajeni prodejte projekt
| sebe, ale nezapomernite ani na publicitu

S rostoucim poétem projektt realizovanych s finanénim prispénim z Regionalniho operaéniho
programu (ROP) Moravskoslezsko pribyva i mnozstvi vefejnych akci souvisejicich se slavnost-
nim otevienim ¢i zahajenim provozu. Posledni tecka za realizaci projektu je sladkym vyvr-

cholenim a také jedineénou pfilezitosti pro nositele projektu, aby zviditelnil sebe, stejné jako

vystupy a vysledky svého snazZeni. Ani pfi této prilezitosti vSak neni mozné zapomenout na

podil z evropskych zdroju, ktery na realizaci projektu prispél, a poskytovatele dotace patficné

zddraznit pomoci prvka povinné publicity.

Publicita projektt je ze strany pfijemcl
¢asto vnimana pouze jako nutna povinnost
vyplyvaijici z nafizeni Evropské komise nebo
metodik Fidiciho organu bez dal§iho vyznam-
néjsiho dopadu a efektu. Toto je obvyklé,
pfesto nespravné vnimani povinné publicity.
Evropska komise na realizaci podporenych
projektt prispiva nemalym dilem, coz ji dava
pravo domnivat se, Ze publicita je jednou

z klicovych soucasti projektu. Spravné
realizovana publicita projektt totiz vyraznym
zplsobem pfipiva k pozitivnimu vnimani

a snadnéjSimu pochopeni evropské regio-
nalni politiky laickou vefejnosti. Na druhou
stranu je také tim jedinym podékovanim,
kterého se touto formou EU dostane od
pfijemce dotace. Ze vSech téchto divodu je
proto povinnou publicitu nutné beze zbytku
naplnit.

Slavnostni otevieni ¢i zahajeni provozu nabizi
samo o sobé jedineénou pfileZitost ke zvidi-
telnéni Uspésného projektu, vliastni reklamé
nebo k prildakani budouci klientely, ktera se
slavnostniho otevreni nezfidka ucastni. Je
proto prfimo zadouci slavnostné projekt ote-
VFit a pfedstavit verejnosti prinosy a dopady
celého projektu.

Na povinnou publicitu je nutné pamatovat uz

pfi pfipravach slavnostniho otevieni a opatfit

Michal Sladek, marketingovy manazer Uradu Regio-
nalni rady Moravskoslezsko

veskeré pozvanky, tiskové zpravy, prezenc-
ni listiny, inzeraty v médiich a souvisejici
vystupy grafickymi prvky povinné publici-
ty, tedy informacnim bannerem v pfipadé
ROP Moravskoslezsko. Zajmu vefejnosti pfi
otevreni je pak vhodné v maximalni mozné
mife vyuZit i pro potfeby publicity projektu.
Déje se tak jednak Ustni zminkou — vétSinou
v projevu hlavniho rfec¢nika — a dale grafic-
kou formou, neboli viditelnym instalovanim
vlajky Evropské unie a vlajky CR, pripadné
umisténim loga ROP Moravskoslezsko v mis-
té slavnostniho zahajeni.

Ve vztahu k hromadnym verejnym akcim je
efekt spravné realizované publicity nezamé-
nitelny. Navic je ¢asto nasobeny aktivnim
zadjmem verejnosti a hojnou Ucasti médii na
slavnostnim otevieni. & (MsL)

Povinna publicita v ramci vefejnych akci je nejlépe

napliiovana instalovanim vlajky EU a CR.

E Pozvanka

JiZ samotna pozvanka na slavnostni otevieni musi ob-
sahovat prvky povinné publicity (informaéni banner).
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O co prisel, kdo neprisel aneb Konference

obrazem iv ¢islech

Treti ronik konference Evropské prileZitos-

ti regionu se 29. fijna 2009 uvedl v obmé-
néném formatu a s rozlicnymi tématy. Nova
aula Vysoké Skoly bariské — TU Ostrava

se zaplnila vice nez ¢tyrmi sty ucéastniky
akce. Témata konference — moZnosti vyuziti
dotaci z Regionalniho operaéniho progra-
mu Moravskoslezsko a jinych operaénich
programu a evropska regionalni politika -
rozvedli mluvéi konference hned v nékolika
urovnich.

Dopoledni blok pat¥il tématiim politického,
odborného a akademického zaméreni, od-
poledne zejména praxi a pracovné ladénym
workshopim. Soubézné se uskutecnila také
tfi moderovana diskuzni féra, uréena nejen
pfispévkadm mluvéich, ale hlavné samot-
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nym Ucastnikim konference a jejich nazo-
rim a dotaziim. Neformalni a otevienou
atmosféru konference dotvarela vystava

Ze Zivota Uspésnych projektd, infostanek
Regionalni rady Moravskoslezsko nebo také
sami univerzitni studenti, ktefi se konferen-
ce také zucastnili. Pofadatelem konference
Evropské prilezitosti regionu je Regionalni
rada Moravskoslezsko.

Prezentace jednotlivych mluvéich a po-
drobné hodnoceni Géastnikd konference
naleznete na strankach konference.dobra-
rada.cz v sekci vystupy konference. Své na-
meéty k dalSimu ro¢niku konference zasilejte
na e-mail konference@dobra-rada.cz.

N (MS0)

SEKCE ZNAMKA
uvodni blok 1,71
evropska regionalni politika 1,25
forum Zadatell 1,19
férum prijemct 1,3
forum CBA 1,74
sekce pro skoly a NNO 1,43
finanéni fizeni projektu 2,05
ocenovani prinost projektu 1,75
marketingova analyza 1,22
vefejné zakazky 1,11
publicita projektu 1
CELKOVE HODNOCENI 1,46

Znamku u jednotlivych sekci tvofi pramér étyf
hodnoticich hledisek (vyuzitelnost informaci, kvalita
prednasejicich, kvalita moderatora a celkova troven
sekce). Celkové hodnoceni je vaZzenym pramérem
véech znamek. Do hodnoceni se zapojilo 40 uéastnikl
konference, ktefi hodnotili zndmkou 1-5.

Investice do vasi budoucnosti fb

Evropska unie R‘-‘@iP

PODPOROVANO Z EVROPSKEHO FONDU o .
PRO REGIONALNI ROZVOJ NUTS i Mor 3

PRIJDTE...

URAD REGIONALNI RADY REGIONU
SOUDRZNOSTI MORAVSKOSLEZSKO
Hrabakova 1, Ostrava

ZAVOLEJTE...
tel.: 552 303 546

NAPISTE...
e-mail: info@dobra-rada.cz

PODIVEJTE SE...
www.dobra-rada.cz

— u \ \ Lt
Prokesovo \ ]
)\ namésti_ <\
\\

OHODNOTTE NAS...
email: moje.rada@dobra-rada.cz

Vydavatel:
REGIONALNI RADA REGIONU

SOUDRZNOSTI MORAVSKOSLEZSKO
Hrabakova 1, 702 00 Ostrava
tel.: 552 303 501

fax: 552 303 503

ICO: 75082616

Redakce:

URAD REGIONALNI RADY
MORAVSKOSLEZSKO
Hrabakova 1, 702 00 Ostrava

press@dobra-rada.cz
tel.: 552 303 549

Kontaktni osoba:
MICHAL SOBEK

tel.: 552 303 549

ISSN 1802 - 7822


http://konference.dobra-rada.cz/
http://konference.dobra-rada.cz/
http://www.vsb.cz/
http://konference.dobra-rada.cz
http://konference.dobra-rada.cz
mailto:konference@dobra-rada.cz
mailto:michal.sobek@rr-moravskoslezsko.cz?subject=Apropo 11/2009 - Konference EPR
http://www.rr-moravskoslezsko.cz/
http://www.rr-moravskoslezsko.cz/
mailto:press@dobra-rada.cz
mailto:michal.sobek@dobra-rada.cz
http://www.rr-moravskoslezsko.cz/regionalni-rada/kontakty
http://www.rr-moravskoslezsko.cz/regionalni-rada/kontakty
mailto:info@dobra-rada.cz
http://www.dobra-rada.cz
mailto:moje.rada@dobra-rada.cz

